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La Universidad de Granada es una universidad pdblica a la que le corresponde, en el marce de sus competencias, la prestacién del
senvicic plblico de la educacin superior, mediante |a investigacicn, la docencia, el estudio, la transferencia del conocimiento a la
sociedad y la extension universitaria.

La Universidad de Granada fundamenta su actividad en el principic de lbertad académica, gue se manifiesta en |as libertades de
cdtadra, do investigacion y de estudio, se orienta por los valores de respeto a la dignidad y libertad de las personas, a la justicia, a la
igualdad, a la solidaridad y a la corresponsabilidad en el desarrolle sostenible, y se compromate a la consecucitn de los siguientes fines:

1. La creacidn, desarrollo, transmisidn y critica del saber madiante una docencia e investigacion de calidad y excelencia.

2. La formacion para el ejercicio de actividades profesicnales que exijan la aphcacion de conocimienios, tecnicas y méiodos cientificos
o para la creacion artistica.

3. La contrioucion al progreso v al bienestar de |a sociedad mediante la produccion, transferencia y aplicacién practica del conocimiento

v la proyeccién social de su actividad,

La transmisign de los valores superiores de nuestra convivencia, |a igualdad entre mujares ¥ homibres, el apoyo parmanante a las

personas con necesidades espediales, el fomento del diflogo, de la paz, del respeto a la diversidad cultural y de la cooperacion

antre los pueblos.

. La realizacion de actividades de exiension universitana dirigidas a la creacion del pensamiento critico v a la difusién de |a ciencia,

de la técnica y de la culura.

Laimplicacitn local y la proyeccion regional, nacional e internacional de su actividad, a través del establecimiento de relaciones

yio alianzas con ofras universidades, instiuciones y empresas.

La promociin y consarvacin de su patrimonio historico y de su enformo cultural, urbanistico y ambiental, como expresion de su

vinculko con la sociedad.
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La Universidad de Granada dispons de centros, estruciuras y sanvicios especificos de apoyo a la comunidad universitaria que fienan
comao fin contribuir al mejor desarmollo de |la actvidad docente, de estudio, de investigacion, de transferencia de conocimiento, de gestion
y administracian, y de bienestar social.

En el ambito de sus responsabilidades, todos los centros, senvicios y unidades de la Universidad de Granada, han implantado un sistema
de gestion de la calidad basado en la norma UNE-EN-ISC 8001, en el gue se comprometen a:

1. Contriouir, en &l ambito de sus competancias, a que la Universidad de Granada alcance una culiura de innovacion, creatividad,
calidad y excelancia.

2. Alcanzar resultadas equilibrados, cumpliendo con la legislacidn vigenta y con los requisites exigides por la norma UNE-EN-IS0 8001.

3. Generar un marco da confianza y seguridad hacia |as personas usuarias del servicio poblico, esforzdndose, a través de una atencion
personalizada, por conocer, comprender y satisfacer sus necesidades y expectativas.

4. Potenciar el facior humano, fomentande el trabajo en equipo y la participacion activa en la crentacion a nuestras personas
usuarias.

5. Establecer periddicamente cbjetives de calidad.

6. Divulgar y compartir esta politica de calidad con todo el personal.

7. Desarrollar aianzas con nuestros grupos de interés, asumiendo la responsabilidad de un futuro sostenible.

8. Lidarar con vision, inspiracidn e integridad, promoviendo en todos os niveles de la organizacion, una cultura de calidad, basada
an la mejora continua y en |a gestitn por procesos.

El Recior de la Universidad de Granada aprueba y respalda esta politica de calidad y realizara, de forma permanente, |a evaluacion de
la aplicacion y sficacia de astas disposiciones, garantizando la evolucion y mejora del sistema de gestion de |a calidad de la UGR.
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http://ofpi.ugr.es/pages/captura-de-pantalla-2013-05-07-a-las-121316/!/

Nuestra Carta de Servicios fue publicada en BOJA el 15 de Mayo de 2009, actualizada en Julio del mismo afio, y posteriormente en BOJA de 17 de
Enero de 2012.

Gran Via de Col6n 48, 2 Planta. 18071 GRANADA
http://investigacion.ugr.es
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